PODRECZNIK ZWALCZANIA PLUSKIEW

AKillgerm
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Wprowadzenie

W ostatnich latach brytyjskie firmy zajmujgce sie kontrolg szkodnikow odnotowaty wzrost liczby zabiegow
zwalczania pluskwy domowej Cimex lectularius (Boase, 2001, Boase, 2004). Nowe, przedstawione w niniejszej
publikacji wstepne dane potwierdzajg ten trend. Réwniez naukowe czasopisma medyczne donoszg o
wzroscie liczby prébek owadéw wysytanych w celu identyfikacji (Paul & Bates, 2000), cho¢ w ostatnich latach
firma Killgerm Chemicals Ltd zanotowata spadek tej liczby w odniesieniu do swojej dziatalnosci. Niedawny
gtosny sp6r sadowy pomiedzy znanym amerykariskim prawnikiem a brytyjskim oddziatem jednej z sieci
luksusowych hoteli dodatkowo przyczynit sie do zwiekszenia zainteresowania kwestiqg kontroli pluskiew.
Spora liczba doniesier prezentujgcych wyniki badai okresowych nad odpornoscig pluskiew na substancje
aktywne insektycydéw w Wielkiej Brytanii (Boase, 2006 oraz 2007) wywotata duze zaniepokojenie. Czynniki
te, w potgczeniu ze wzglednie niewielkqg znajomosciq sposoboéw kontroli pluskiew przez firmy zajmujgce sie
zwalczaniem szkodnikéw, przypuszczalnie doprowadzity do zaobserwowanej duzej liczby zgtoszen z prosbg o
fachowe doradztwo w zakresie skutecznych metod zwalczania pluskiew. Podrecznik, ktéry trzymacie Pafstwo
w reku, zostat przygotowany wtasnie w odpowiedzi na te znaczacq liczbe zgtoszer. Ponadto, do chwili obecnej
brak byto publikacji adresowanej do specjalistéw przemystu zwalczania szkodnikéw zawierajgcej najnowsze
dane dotyczqgce biologii oraz metod kontroli pluskiew. Mamy nadzieje, iz niniejsza broszura wypetni te luke.
Liczymy réwniez, ze bedzie ona stanowic cenne uzupetnienie innych prac dotyczgcych pluskiew podejmowanych
obecnie w Wielkiej Brytanii i nie tylko.




Nowe dane

WZRASTA LICZBA ZABIEGOW ZLECANYCH PRZEZ WLADZE LOKALNE

Dane dotyczgce pozioméw inwazji pluskiew zostaty szczegétowo omédwione w pracy Siva-Jothy, 2007. Tutaj
prezentujemy natomiast krétki wybor wstepnych nowych danych pozyskanych od gtéwnych wtadz lokalnych
na terenie Wielkiej Brytanii (z wytgczeniem Londynu). Prezentujq one liczbe zabiegéw zwalczania pluskiew
zlecanych przez brytyjskie wtadze lokalne. Jak pokazuje ponizszy wykres wyraznie widoczny jest wzrost tej
liczby w ostatnich latach. Nalezy nadmienié, ze niektére dane byty trudne do zdobycia z uwagi na fakt, iz
niektére samorzady klasyfikowaty zabiegi zwalczania pluskiew w szerszej grupie ,,owadéw réznych”. Czesc
danych byta zatem tracona na rzecz tej kategorii. Niedawny gwattowny wzrost liczby zabiegéw zwalczania
pluskiew doprowadzit do wyodrebnienia przez te wtadze lokalne osobnej kategorii dla pluskiew.

900 Liczba zabiegéw zlecanych przez brytyjskie wtadze lokalne (n=14)
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WYSOKI ODSETEK ZGLOSZEN Z PROSBA O WSPARCIE TECHNICZNE

Ponizsze dane obrazujg zgtoszenia telefoniczne przyjete przez Dziat Techniczny firmy Killgerm Chemicals
pomiedzy grudniem 2005 a majem 2007 w odniesieniu do pluskiew i wybranych innych insektéw o znaczeniu
dla stanu zdrowia publicznego. Liczba présb o pomoc techniczng w kwestii pluskiew byta stale wyzsza bqdz
rowna od liczby podobnych zgtoszen dotyczgcych innych insektéw majgcych wptyw na zdrowie publiczne.
Informacja ta nabiera szczegélnego znaczenia w Swietle faktu, iz zabiegi zwalczania pluskiew stanowiqg tylko
niewielki odsetek og6lnej liczby zabiegow zwalczania szkodnikéw zlecanych przez wtadze lokalne (czesto ponizej
3,5%). Zapotrzebowanie na pomoc techniczng doprowadzito réwniez do przygotowania zaawansowanych
warsztatéw dotyczacych zwalczania szkodnikéw i skupiajgcych sie na biologii i kontroli pluskiew.

Prosby o pomoc techniczng w kwestii zwalczania insektow majacych wptyw na stan zdrowia publicznego
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ZGLOSZENIA DOTYCZACE IDENTYFIKACII

W ostatnich latach liczba présb dotyczqcych identyfikowania pluskiew zgtaszanych firmie Killgerm Chemicals Ltd
utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie; widoczny byt nawet niewielki jej spadek. Jako ze pluskwy sg coraz
bardziej rozpowszechnione, odzwierciedla to zapewne fakt, iz pracownicy stuzb zajmujqgcych sie zwalczaniem
insektéw sqg lepiej zaznajomieni z tymi owadami i zdobyli juz doswiadczenie pozwalajgce im prawidtowo
rozpoznawac te insekty. Ze wzgledu na charakterystyczny wyglad i specyficzne miejsca bytowania pluskwy sq
réwniez stosunkowo tatwe do zidentyfikowania. Wazne jest, aby pamietad, ze ustuga identyfikacji firmy Killgerm
nie stanowi obowigzkowego systemu raportowania — firmy zajmujgce si¢ kontrolg szkodnikéw majq tendencje do
przesytania tylko tych prébek stawonogéw, ktérych same nie sg w stanie rozpoznaé. * Dane niedostepne.
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Klasyfikacja

Pluskwy nalezq do rodziny Cimicidae, rzad Hemiptera - pluskwiaki. Uwaza sie, ze istnieje 91 gatunkéw Cimicidae,
pogrupowanych w 23 rodzaje. Ponizej przedstawiony jest wybor najbardziej nas interesujgcych.

Rzqd: Hemiptera
Podrzgd: Heteroptera
Rodzina: Cimicidae

Rodzaj Cimex

o Cimex lectularius (pluskwa domowa) gatunek spotykany w Wielkiej Brytanii
e Cimex hemipterus (C. rotundatus) (pluskwa tropikalna)

o Cimex pilosellus (pluskwa nietoperzy)

o Cimex pipistrella (pluskwa nietoperzy)

Rodzaj Leptocimex
e Leptocimex boueti (pluskwa nietoperzy)

Rodzaj Haematosiphon
e Haematosiphon inodora (pluskwa drobiu)

Rodzaj Oeciacus
e Oeciacus hirudinis (pluskwa jaskétcza) gatunek spotykany w Wielkiej Brytanii
e Oeciacus vicarius (pluskwa jaskétcza)




Pochodzenie, historia i
rozprzestrzenianie sie

Ewolucja hematofagéw (owadéw krwiopijnych) zywigcych sie wytgcznie krwig we wszystkich stadiach
rozwojowych w pasozytujgcy zewnetrznie gatunek Cimex lectularius miata prawdopodobnie swoj poczgtek
i przebiegata od insektow roslinozernych, ktére mogty przypadkowo wykazywaé zachowania drapiezne
poprzez owady drapiezne zywigce sie bezkregowcami zwigzanymi z budujgcymi gniazda ssakami oraz
ptakami az po insekty pasozytujgce na samych kregowcach. Wystepujacy pospolicie dziubatek gajowy
(Anthocoris nemorum) zywiqcy sie innymi owadami (a od czasu do czasu roslinozerny) jest przyktadem
gatunku blisko spokrewnionego z Cimex lectularius. Anthocoris nemorum réwniez przebija ludzkg skore i
wysysa krew.

W odniesieniu do pluskiew ewoluujgcych w kierunku zywienia sie krwig ludzkg, zostata postawiona hipoteza
moéwiaqca, ze pluskwy ,przestawity si¢” z nietoperzy na cztowieka kiedy ten, w czasach prehistorycznych,
zamieszkiwat jaskinie.

Ekologia rasy ludzkiej sprawia, ze cztowiek jest doskonatym zywicielem dla pluskwy. Ludzie zyjg wspélnotowo
w zamknigetych pomieszczeniach, $piq o przewidywalnych porach w przewidywalnych miejscach oraz majg
wysoka temperaturg ciata. Ponadto, sq stosunkowo mato owtosieni, a ich relatywnie cienki naskérek jest
bogato ukrwiony.

Cimex lectularius jest ,kosmopolityczny” jesli chodzi o
rozprzestrzenianie sie, co sprawia, ze stanowi problem pod
kazdq szerokosciq geograficzng.

Obecnosé pluskiew zostata po raz pierwszy zarejestrowana
w Wielkiej Brytanii w 1583 r. (Usinger, 1966). W 1939

r. okoto czterech milionéw ludzi w Wielkim Londynie
zostato dotknietych plagg pluskiew (Usinger, 1966).
Inwazja tych insektéw systematycznie malata od 1939

r., najprawdopodobniej ze wzgledu na wprowadzenie
insektycydow rezydualnych Jedno z badan pokazuje,

ze liczba zabiegéw zwalczania pluskiew pozostawata
wzglednie stata od konca lat szeSédziesigtych do poczgtku
siedemdziesigtych (Busvine, 1980).

Larwy pluskiew tuz po spozyciu krwi




Identyfikacja

W Wielkiej Brytanii prawo wymaga, aby przed zastosowaniem jakichkolwiek zabiegéw z uzyciem pestycydéw,
zidentyfikowaé owady, ktére majg by¢ nimi zwalczane.

Méwi o tym ustawa ,, The Protection of Animals Act 1911”, ze zmianami z 1927 r.

Poprawka z 1927 r. wprowadza zakaz uzycia trucizny na jakimkolwiek gruncie bgdz w budynku za wyjatkiem
tych przypadkéw kiedy uzycie jest dokonywane w celu zabicia szkodnikéw.

Ponizsza czes¢ zawiera opisy, zdjecia i klucz stuzgce do utatwienia identyfikacji pluskiew.

JAJA

Liczgc razem z wieczkiem (operculum) jajo pluskiew mierzy okoto 1 mm dtugosci i 0,5 mm szerokosci. Przed
wylegiem jaja majg kolor pertowy, sq matowe, nowo wylegte osobniki sq natomiast pétprzezroczyste i blado
biate.

LARWY

Larwy sg miniaturami form dorostych, posiadajg ciefiszy oskérek, przez
ktéry przebija kolor czesciowo strawionej krwi. Wielkos¢ pluskiew wzrasta
od 1,3 do 5,0 mm w trakcie przechodzenia przez 5 stadiéw larwalnych.

DOROSLE OSOBNIKI

Doroste pluskwy majg kolor brgzu mahoniowego, sqg to owalne,
sptaszczone grzbietowo-brzusznie owady o zredukowanych skrzydetkach.
Mierzg okoto 5-7 mm dtugosci i posiadajg kfujgco-ssqcy aparat gebowy.
Nienakarmione doroste osobniki sq jasne, z6ttobrgzowe, jednak po
petnym pobraniu krwi przybieraja ciemniejszy kolor brgzu mahoniowego.
Pluskwy majg po trzy pary smuktych, ale dobrze rozwinietych odnézy
krocznych zakoriczonych stopami z pazurkami stuzgcymi do skutecznego
przywierania do zywiciela w czasie pobierania krwi. Na krétkiej i szerokiej
gtowie osadzona jest para wypuktych oczu ztozonych oraz para wyraznie
widocznych czterosegmentowych czutek. Gdy owad nie je, cienka, podobna
do igty, ssawka utozona jest w zagtebieniu wzdtuz gtowy i przedtutowia po
brzusznej stronie ciata.

Inne najwazniejsze cechy anatomii utawiajgce rozpoznanie pluskiew:
trzysegmentowa trgbka (ssawka) lezgca w zagtebieniu po brzusznej stronie
ciata, brak przyoczek (ocelli), trzyczesciowy step.

Pluskwy sq bardzo charakterystyczne, dlatego zazwyczaj mozna je
natychmiast rozpoznaé.




OZNAKI OBECNOSCI PLUSKIEW

Wylinka (zrzucony oskérek larw); wylegniete Ilub
niewylegniete jaja; stomianozétte, ciemnobrgzowe lub
czarne $lady (plamki ekskrementéw, sktadajqgce sie gtéwnie
z nadmiarowej wody z domieszkg krwi) oraz przestodzony
zapach przypominajgcy kolendre — wszystkie te oznaki,
wraz ze skargami klientdw oraz dowodami pogryzienia,
pozwalajq stwierdzi¢ obecnosci pluskiew.

KLUCZ (ZACZERPNIETY Z MALLIS, 1964)

A. Rostrum (aparat gebowy) siegajgcy przednich odnézy
1. Przedni brzeg przedplecza gteboko wklesty
a) Wiosy na ciele niezbyt dtugie. Typowy zywiciel: cztowiek.

1) Przedplecze z rozszerzeniami przypominajgcymi skrzydta, wtosy na

przedpleczu stosunkowo proste. ...Cimex lectularius

2) Przedplecze nieprzypominajgce skrzydet, wtosy okalajqgce przedplecze
zakrecajq ku tytowi.

...Cimex hemipterus
b) Ciato z dtugimi wtosami. Typowy zywiciel: nietoperz.

1) W Stanach Zjednoczonych
Czes¢ wschodnia Stanéw Zjednoczonych — Cimex adjunctus

Czes¢ zachodnia Stanéw Zjednoczonych — Cimex pilosellus
2. Przedni brzeg przedplecza mniej wklesty, dtugie wiosy na ciele, typowy zywiciel: jaskétka
a) W Stanach Zjednoczonych — Oeciacus vicarius

b) W Europie — Oeciacus hirundinus

B. Dtuzsze rostrum siegajgce tylnich odnézy, typowy zywiciel: dréb. Haematosiphon inodora.




Biologia

Pluskwy majg dobrze okreslone miejsca bytowania (czasem okreslane jako ,ostoje” lub ,refugia”), w ktérym
znajduje sie wiele osobnikow we wszystkich stadiach rozwojowych. Siedliska te sq niezbednym elementem w
cyklu zyciowym owadéw z uwagi na fakt, iz wkasnie tutaj mtode pluskwy wchtaniajg wewnetrzne mikroorganizmy,
ktére sq konieczne do przezycia. Warto nadmienié, ze pewna cze$¢ mikroorganizmoéw jest dziedziczona takze w
procesie przenoszenia transowarialnego poprzez powtoke jaja.

Pluskwy spedzajg wiekszos¢ czasu w siedliskach, zgrupowane razem pod wptywem substancji agregacji (z tego
tez powodu dziatania dotyczqgce szczelin i zagtebien sqg tak istotne - patrz czes¢ poswiecona zwalczaniu). W
odpowiedzi na stres pluskwy wydzielajg feromony alarmowe, powodujgc rozpierzchanie sie populacji.

Pluskwy rozmnazajq sie poprzez inseminacje metodq urazowq - samiec przebija odwtok samicy, plemniki dostajq

sie do jej krwiobiegu, ktérym sq transportowane do jajnikéw.

CYKL ZYCIA I BIONOMIKA

5 stadiow larwalnych

A\ 4

Pluskwy przechodzg niekompletng lub stopniowg metamorfoze, od jaja poprzez 5 stadiéw larwalnych do form
dorostych. Samica sktada jaja przez cate zycie, co stanowi ceche niezwyktg u owadéw. Z reguty dochodzi do
sktadania jaj okoto 2 do 3 razy dziennie. Poniewaz samice mogq zy¢ przez wiele tygodni, a nawet miesiecy, w
okresie catego zycia kazda moze ztozyé okoto 400 - 500 jaj. Jaja sktadane sq w catym Srodowisku, w ktérym
zyja pluskwy. Dtugos¢ czasu spedzonego w pigciu stadiach larwalnych jest Scisle uzalezniona od dostepnych
zasobow zywnosciowych (by sie dalej rozwijac kazde stadium larwalne wymaga pobrania pokarmu w postaci
krwi), temperatury i wzglednej wilgotnosci.

Przedstawione ponizej dane majg duze znaczenie z uwagi na fakt, iz mozliwos¢ manipulowania zaleznym od
temperatury cyklem zyciowym mozna wykorzystaé do usprawnienia kontroli pluskiew. W szczeglnosci, wzrost
temperatury do 27 ° C moze przyczyni¢ sie do wylegania sie jaj juz po 5 - 6 dniach i larwy znajdujqce sie w
pierwszym, wrazliwym stadium moga szybko wejs¢ w kontakt ze Swiezo wytozonym Srodkiem owadobojczym.
Czesto uwazasig, ze wyzsza temperaturaspowoduje zmniejszenie efektu rezydualnego srodkéw owadobéjczych,
ale w tych umiarkowanych temperaturach nie ma to wiekszego wptywu, zwtaszcza gdy stosowane sq srodki
owadobdbjcze w postaci mikrokapsutek. Nizsze temperatury z kolei oznaczajg, ze czas wylegania moze by¢
wydtuzony a skutecznos¢ insektycydéw mniejsza. Opdznienia w wyleganiu moze réwniez sprawiaé mylne
wrazenie, ze owady zostaty juz catkowicie zlikwidowane, gdy tymczasem pluskwy pojawig sie ponownie za
jakis czas ze wzgledu na fakt, iz niewyklute jaja zachowujq zywotnosé do 3 miesiecy, a doroste osobniki mogg
przetrwaé ponad rok bez pobierania krwi. Spadek temperatury ponizej 13 ° C powoduje, ze pluskwy nie sq
zdolne do zakonczenia cyklu zyciowego. Niemniej jednak wiele budynkéw jest ogrzewanych, wiec pluskwy
stanowiq problem przez caty rok.



W idealnych warunkach, cykl zyciowy od jaja do dorostego osobnika moze trwaé zaledwie 3 tygodnie.

Bionomika Cimex lectularius - jaja

Temperatura (°C) Czas wylegania sie jaj (dni)

Bionomika Cimex lectularius - jaja do form dorostych

Temperatura (°C) Petny cykl (tygodnie)
13 Nie ukonczone

15 34

18 18

22 8

27 4.5

ZNACZENIE DLA ZDROWIA PUBLICZNEGO

Scisty zwigzek pluskiew z ludzmi oznacza, ze ze wzgledu na fakt zywienia sie krwiq moga stanowié nie
lada utrapienie. Pluskwy zywig sie w nocy pobierajqc krew $pigcego zywiciela. Jesli inwazja pluskiew jest
duza istnieje ryzyko wystgpienia niedokrwistosci u niemowlat, cho¢ nalezy zaznaczyé, ze takie sytuacje
nalezq do rzadkosci. Ucigzliwosci i swedzenie spowodowane ukgszeniami oraz mozliwos¢ wtérnego
zakazenia sq bardziej powszechne. Nietoperze, kurczaki i inne udomowione zwierzeta moga rowniez by¢
celem pluskiew.

Zaréwno samce jak i samice, osobniki doroste jak i larwy pobierajg krew, w kategoriach ucigzliwoscisq
zatem réwnie istotne. Nie ma dowodéw na udziat pluskiew w przenoszeniu zakazen lub choréb ludzi,
dlatego tez nie sq one uwazane za nosicieli choréb.

Dorosty osobnik podczas pobierania krwi i wydalania
przyswojonego nadmiaru wody




POBIERANIE POKARMU, LOKALIZOWANIE ZYWICIELA ORAZ FORMA PASOZYTNICTWA

Jak juz wspomniano, by sie rozwijaé i rozmnazaé zaréwno larwy jak i doroste osobniki, samce i samice
potrzebujg pokarmu w postaci krwi. Pluskwy pasozytujqg gtéwnie w nocy, kiedy cztowiek-zywiciel $pi, chociaz —
w korzystnych warunkach — mogqg réwniez zywi¢ sie w ciggu dnia. Pluskwa zywi sig Srednio raz na 7 dni, chociaz
wyzsze temperatury mogqg stymulowac czestsze pobieranie krwi — kolejng zaletg manipulowania zalezng od
temperatury biologig jest fakt, iz czestsze préby pobierania pokarmu mogq przyczynic sie do kontaktu insektow
z wytozonymi Srodkami owadobéjczymi.

Pluskwy zwykle potrzebujg okoto 5 - 10 minut by pobra¢ krew, a jej ilo3¢ moze by¢ wielokrotnie wieksza od
masy samego owada.

Podczas pobierania pokarmu pluskwy wykorzystujg odkryte obszary skéry; najwigcej pogryzien zazwyczaj
znajduje sie na brzuchu, ale takze na szyi, ramionach, nogach i stopach. Wystepujg wielokrotne rany, czesto
uktadajgce sie w linearny wzér, czasami skupione w grupy po trzy. Rany sq zréznicowane pod wzgledem
wygladu; czesto tatwo rozpoznawalne jako wypukty zaczerwieniony obrzek/opuchlizna; podobny do zmiany
po ukaszeniu pchet, choc¢ bez centralnej czerwonej czesci.

Sadzisie, ze pluskwy lokalizuja swojego zywiciela przez losowe wyszukiwanie, a nastepnie podazanie w kierunku
ciepta, CO2 oraz zapachu potu i innych wydzielin zywiciela. Te stymulatory oraz ewentualnie substancje
agregacyjne mogqg by¢ wykorzystywane w celu rozwijania skutecznych putapek na pluskwy.

Mimo, ze pluskwy sq $cisle powigzane i zazwyczaj najbardziej skuteczne gdy pasozytujg na cztowieku, mogqg
rowniez przetrwac i zakonczy¢ swoéj cyklu zyciowy zywiqc sie krwig nietoperzy, ptakéw, myszy czy krélikéw.
Inne udomowione zwierzeta, a takze te trzymane w ogrodach zoologicznych mogg réwniez stac sie celem
pasozytnictwa pluskiew (Usinger, 1966).

ROZPRZESTRZENIANIE SIE

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie pluskiew w catym domu,
zaleca sig, by lokator w dalszym ciggu spat w tym samym pokoju
az do momentu pozbycia sie owadéw. W przypadku hoteli i
obiektéw o podobnym przeznaczeniu, z oczywistych wzgledéw
tego typu zalecenie nie jest mozliwe do wprowadzenia.
Wskazoéwki dla wiascicieli hoteli sq podane w dalszej czesci
podrecznika. Obecnos¢ osoby Spigcej w pokoju jest rowniez
bodzcem dla pluskiew, ktéry prowadzi do czestszego zerowania
i, w rezultacie, do czestszych kontaktéw insektéw ze Srodkami
owadobdjczymi.

Uwaza sieg, ze pluskwy sg roznoszone w skutek podrézowania ludzi; przenoszone w walizkach, plecakach, a
takze w uzywanych meblach. Budynki, w ktérych regularnie dochodzi do czestych zmian mieszkafncéw
(np. akademiki, miejsca zakwaterowanie pracownikdéw réznych instytucji, wieloosobowe mieszkania dla
pracownikéw migrujgcych lub podréznych) wydajq sie by¢ bardziej narazone na ryzyko infestacji.



ODPORNOSC

Ostatnie nieopublikowane jeszcze raporty okresowe (Boase, 2006, 2007) wykazaty, ze prébki populacji pobrane
zr6znych miejsc w Londynie wykazujg odpornosé na substancje czynne alfacypermetryne i bendiokarb. Istotne
jest jednak, aby zda¢ sobie sprawe, ze w wiekszosci przypadkéw fakt odpornosci owadéw nie moze by¢ uzywany
jako wyttumaczenie niepowodzenia zabiegoéw - aktualne wyniki oparte sq o badania substancji aktywnych,
a nie gotowych preparatéw uzywanych w praktyce. Warto pamietaé, ze stosowane w zalecanych dawkach,
preparaty te mogq powodowac wyzszg Smiertelnosé. Ponadto, w wielu przeprowadzanych obecnie zabiegach
wykorzystuje sie potgczenie karbaminianéw i pyretroidéw.
Wyniki wskazujg, ze dziatanie z uzyciem tych substang;i
chemicznych jest zazwyczaj skuteczne. Doswiadczenie zdaje sie
wskazywaé, ze niepowodzenia kontroli pluskiew sg powodowane
innymi czynnikami, takimi jak zastosowanie niewielkiej liczby
metod zwalczania tych insektéw czy niezrozumienie ich biologii.
Niektore wtadze lokalne otrzymujagce ponawiajgce sie zgtoszenia
z tych samych miejsc zwyczajnie poprawity doktadnosé
przeprowadzanych zabiegéw. Po wprowadzeniu ulepszen
zgtoszenia nie ponawiaty sie. Niektére samorzgdy podkreslaty,
ze wysoka skutecznos¢ zlecanych przez nie zabiegéw zwalczania
pluskiew byta spowodowana wiedzg oraz umiejetnosciami
pracownikéw zajmujgcych sie kontrolg szkodnikow.

Warto zaznaczyé, ze odpornosc¢ nie jest nowym problemem — wyksztatcenie odpornosci pluskiew na DDT w
latach pieédziesigtych zostata przezwyciezona poprzez wprowadzenie nowych sSrodkéw owadobdéjczych. Jezeli
wyksztatcenie odpornosci na stosowane obecnie Srodki stanie sie powaznym ktopotem w przysztosci, bedzie
mogt on zostaé rozwigzany poprzez uzycie alternatywnych insektycydéw takich jak regulatory wzrostu czy
poprzez stosowanie metod niechemicznych takich jak pranie, odkurzanie czy ekspozycja na wysokie badz
niskie temperatury oraz przez wprowadzenie ukierunkowanych strategii Zintegrowanego Programu Zwalczania
Szkodnikéw. Program ten zostat przedstawiony w kolejnych czesciach podrecznika.




Kontrola obecnosci pluskiew

Wszystkie dziatania kontroli owadéw powinny byé przeprowadzane zgodnie z wytycznymi Zintegrowanego
Programu Zwalczania Szkodnikéw (IPM) i kontrola pluskiew nie stanowi w tym wzgledzie wyjgtku. Opisana
ponizej strategia IPM zawiera wytyczne przeprowadzania nastepujacych dziatan: inspekcja, monitorowanie,
rejestrowanie, zabiegi chemiczne i niechemiczne.

INSPEKCIJA

Nalezy dokonaé doktadnych ogledzin kontrolowanych pomieszczen. W tym wzgledzie bardzo pomocne bedg:

lupa oraz latarka. Do szczegdtowej kontroli nalezy réwniez zastosowac Srodek wyptaszajgcy. Nastepujgce

kluczowe obszary powinny zosta¢ doktadnie skontrolowane:

Materac, ze szczegélng uwagg na miejsca pod guzikami oraz wzdtuz szwow.

Podstawa t6zka — nalezy usungé materiat przykrywajgcy podstawe, a takze sprawdzié puste nogi pojemnika.
Rama tézka.

Wezgtowie.

Szafki nocne — nie wolno zapomnie¢ o szufladach stolikéw i szafek.

Pozostate meble, wzdtuz szwéw, guzikdw i tqczen.

Meble nalezy takze odwréci¢ do géry nogami, a ich spodnig czes¢ doktadnie zbadaé.

Wyposazenie i urzqgdzenia elektryczne takie jak telefony, radia z budzikiem, telewizory.

Pod brzegiem dywanu i wzdtuz prostych krawedzi.

Lgczenia desek i listew podtogowych.

Pod luznymi fragmentami tapety.

Oscieznice.

Ramy do obrazéw, lustra Scienne, zaluzje, zastony i karnisze, ksiqzki, za przewodami elektrycznymi, szczeliny
i taczenia w suficie oraz listwy sufitowe.

Hole we wspélnych pomieszczeniach w hostelach itp.

Pomieszczenia gospodarcze ze Srodkami do sprzgtania

NOTATKI DOTYCZACE INSPEKC]I




ZDJECIA KLUCZOWYCH OBSZAROW KONTROLI

 Sprawdz wezgtowie t6zka i jego okolice.

e Elementy instalacji oswietlenia, telefony oraz ostony wigcznikéw swiatta mogg by¢ siedliskiem pluskiew.




 Skontroluj materace

e Sprawdz szwy materacéw ¢ Nie zapomnij o spodzie materace

e Wyjmij i sprawdz ostony wiqcznikéw Swiatta  Skontroluj przestrzen za lustrem



» Doktadnie obejrzyj bagaz, zwtaszcza wzdtuz zagieé, e Sprawdz? telefony i inne urzgdzenia elektryczne
szwow, suwakow i guzikdéw

Z uwagi na fakt, iz ogledziny przy uzyciu latarki i/lub lupy
zwykle nie ujawniajg obecnosci wszystkich pluskiew, do
szczegotowej kontroli nalezy zastosowac rowniez srodek
wyptaszajgcy.




PRZED ZABIEGIEM - PORADY DLA KLIENTOW

Hotele
PROCEDURA REKLAMACJI GOSCI

e Kazda informacja dotyczgca pluskiew powinna byé sprawdzona i odnotowana.

e W celu unikniecia ponownych ukgszen kazdy gos¢ skarzgcy sie na obecnos¢ pluskiew powinien zostaé
natychmiast przeniesiony do innego pokoju.

e Aby zminimalizowaé ryzyko rozprzestrzeniania sie¢ inwazji, przed przeniesieniem goscia hotelowego nalezy
doktadnie sprawdzi¢ jego rzeczy osobiste (za zgodqg wtasciciela) pod kgtem obecnosci pluskiew. Powinny
one zosta¢ takze wyprane.

e W przypadku powaznej reakcje na ugryzienia pluskiew nalezy wezwaé pomoc medyczng.

o Wykwalifikowanyinspektorzajmujgcysiezwalczaniem owadéw powinien skontrolowac obszar podejrzewany
0 obecnos¢ pluskiew. Przed zorganizowaniem inspekcji obszar ten powinien zostaé opuszczony przez gosci.

e Szczeg6ty inspekcji i podejmowanych dziatan powinny zosta¢ odnotowane.

¢ Najlepiej by inspektor mogt skontrolowaé pokéj zanim gos¢ usunie swoje rzeczy osobiste. Wtedy mozliwe
jest precyzyjne ocenienie stopnia infestacji.

DZIALANIA, KTORE NALEZY PODJAC W WYPADKU POTWIERDZENIA INWAZJI PLUSKIEW

e Jedli infestacja pluskiew zostanie potwierdzona, nalezy szczegbétowo poinformowaé goscia co powinien
zrobi¢, by zapobiec skazeniu wtasnego domu.
e Nalezy postepowac zgodnie z wytycznymi zawartymi na “Liscie kontrolnej klienta (pluskwy)



LISTA KONTROLNA KLIENTA (PLUSKWY)

Obowiqgzki klienta
Poluzuj dywan przy zbiegu sciany z podtogg, ale nie usuwaj go z pokoju.

Zdejmij wszystkie elementy montowane na $cianie, ale nie wynos ich z pokoju.

Zdejmij ostony gniazdek elektrycznych oraz wtgcznikoéw Swiatta. Odtqcz zasilanie do pokoju, aby
unikng¢ porazenia prgdem elektrycznym.

Usun posciel z 16zka i pojemnikdéw na posciel. Powinna ona zostaé¢ zapakowana w specjalne worki i
uprania (patrz procedura prania w dalszej czesci podrecznika).

Oproznij szafy i szafki z przedmiotow.

Prosze nie usuwac z pokoju zadnych mebli. W wiekszosci przypadkéw t6zka po zabiegach nadajg sie do
ponownego uzytku i nie muszq by¢ usuwane.

O OO 0O o

Jesli materac jest rozdarty i z tego powodu pozbycie sie pluskiew jest trudne, moze zostaé wyrzucony.
Porozmawiaj o tym z inspektorem. Materac powinien zosta¢ tak zmodyfikowany by nie nadawat sie juz
do uzytku, nastepnie po zastosowaniu srodkéw owadobéjczych nalezy go szczelnie zamkngé i usungé.

Po zabiegu
|:| Wymier wszystkie elementy usuniete ze Scian.
|:| Wymien dywan.

|:| Ustaw wszystkie meble i przedmioty z powrotem we wtasciwym miejscu.

Podpis:

Data:




LISTA KONTROLNA KLIENTA DLA INSPEKTOROW (PLUSKWY)

Informacje dla klienta
|:| LLista kontrolna klienta (pluskwy)” dostarczona.

|:| Zaleé, by pokoje poddane zabiegom zostaty wycofane z uzytkowania na co najmniej 7-10 dni (jesli
dotyczy).

|:| Zestawienie informacji o pluskwach, wraz ze szczeg6tami w kwestii zalecanych insektycydoéw,
dostarczone.

Dziatania, za ktére odpowiada klient, wykonane

Dywany poluzowane przy zbiegu Sciany z podtogg.

Wszystkie elementy Scianie zdjete.

Ostony gniazdek elektrycznych oraz wtgcznikéw Swiatta zdjete.

Posciel usunieta z t6zka i pojemnikéw na posciel.

oo

Wszystkie przedmioty wyjete z szaf / szafek.

Inspektor:

Podpis:

Data:




Zestawienie informacji o pluskwach

NAJWAZNIEJSZE CECHY

Doroste pluskwy mierzg 4-8 mm diugosci, majg zredukowane skrzydta i sq ubarwione jednolicie w kolorze
brgzu mahoniowego. Posiadajq trzy pary dobrze rozwinietych odnézy krocznych zakofnczonych pazurkami
stuzgcymi do skutecznego przyczepiania sie do zywiciela w czasie pobierania krwi. Para wyraznie widocznych
czutek wystaje z gtowy sasiadujgc z parg wypuktych oczu ztozonych.

BIOLOGIA

Samica sktada jaja przez cate zycie, co stanowi cechq niezwyktq u owadéw. Z reguty dochodzi do sktadania jaj
okoto 2 do 3 razy dziennie. Poniewaz samice mogg zy¢ przez wiele tygodni, a nawet miesiecy, w okresie catego
zycia kazda moze ztozy¢ okoto 400 - 500 jaj. Jaja sktadane sq w catym Srodowisku, w ktérym zyja pluskwy; sg
mate, biate lub biatawo zétte, mierzg 1 mm dtugosci. Larwy, ktére wylegajg sie z jaj w temperaturze 22° C po
okoto 10 dniach, sg miniaturami form dorostych i takze zywiq sie krwig kregowcéw. Diugosé czasu spedzonego
w pieciu stadiach larwalnych jest $ciSle uzalezniona od dostepnych zasobéw zywnosciowych, temperatury
i wzglednej wilgotnosci. Pluskwy maja dobrze okreslone miejsca bytowania, w ktérym znajduje sie wiele
osobnikdow we wszystkich stadiach rozwojowych. Siedliska te sq niezbednym elementem w cyklu zyciowym
owadoéw z uwagi na fakt, iz wkasnie tutaj mtode pluskwy wchtaniajg wewnetrzne mikroorganizmy, ktére sq
konieczne do ich przezycia.

WYSTEPOWANIE

Przedstawiciele tego rodzaju wystepujg na catym Swiecie.

ZNACZENIE

Scisty zwigzek pluskiew z ludzmi oznacza, ze ze wzgledu na fakt zywienia sie krwig mogqg stanowi¢ nie lada
utrapienie. Pluskwy zywiq sie w nocy pobierajgc krew $pigcego zywiciela. Jesli inwazja pluskiew jest duza
istnieje ryzyko wystgpienia niedokrwistosci u cztowiek-zywiciela, cho¢ nalezy zaznaczyé, ze takie sytuacje
nalezg do rzadkosci. Ucigzliwosci i swedzenie spowodowane ukgszeniami oraz mozliwos¢ wtérnego zakazenia
sq bardziej powszechne. Nietoperze, kurczaki i inne udomowione zwierzeta mogqg réowniez by¢ celem pluskiew.

KONTROLA

Nalezy przeprowadzié szczegbtowq kontrole w celu okreslenia zakresu i zrodta infestacji. Pluskwy mogg, na
przyktad, zasiedli¢ sie w uzywanych meblach, gdzie mogg pozosta¢ niewykryte przez dtuzszy okres czasu, az do
pojawienia sie odpowiedniego zywiciela. Wszystkie siedliska nalezy podda¢ zabiegom z uzyciem rezydualnych
insektycydow. Konieczne sq bardzo doktadne i skrupulatne dziatania, gdyz siedliska sq zréznicowane i czesto
trudne do wykrycia.




REJESTR SKARG DOTYCZACYCH PLUSKIEW

Adres jednostki

Data Rodzaj skargi Miejsce ztozenia | Zgtosit Data Numer
skargi dziatania referencyjny




KARTA KONTROLI SZKODNIKOW

Adres jednostki

Numer referencyjny

Numer zgtoszenia

Wizyta wstepna |:| Wizyta rutynowa |:|

Wizyta kontrolna |:|

Wizyta na zadanie |:|

Obserwacje/Komentarze

Zalecenia/Zabiegi

Dziatanie

Uzyte pestycydy

Zastosowane ilosci

Imie i nazwisko klienta:

Podpis:

Imie i nazwisko technika:

Podpis:




PROTOKOL ZASTOSOWANIA PESTYCYDOW

Adres / miejsce stosowania

Obszar, do ktérego
zastosowano

Powéd zabiegu

Produkt uzyty

Rodzaj aplikacji

Zastosowane ilosci

Wydajnosé

Numer referencyjny

Inne istotne informacje




STOSOWANIE INSEKTYCYDOW

e Korzystaj ze Srodkéw owadobdjczych posiadajgcych wazne pozwolenie oraz prawidtowo skalibrowanego i
serwisowanego sprzetu do oprysku / opylania.

e Koncowki o ksztatcie ptaskiego wachlarza oraz z wgskim wylotem sq zalecane odpowiednio do szerokiego
strumienia oprysku oraz zabiegéw w szczelinach i zagtebieniach.

e Zaleca sie stosowanie odpowiedniego regulatora cisnienia.

e Jesli pozwala na to zezwolenie stosowanych insektycydéw (patrz na etykiecie produktu), poddaj zabiegom
materace, szczegblnie wokét guzikéw i wzdtuz szwéw. Pod zadnym pozorem nie wolno stosowa¢ Srodka
owadobbjczego na posciel.

e Poddaj zabiegom rame t6zka oraz wezgtowie, w tym ztgczenia i rowki.

e W przypadku urzqdzen elektrycznych takich jak telefony, radia z budzikiem i telewizory nalezy stosowaé
opylanie.

e Zastosuj sSrodki owadobojcze w miejscu zbiegu Scian z podtogqg, pod brzegami dywanéw, w miejscu styku
dywanu z listwg przypodtogowaq, a takze — o ile mozliwe — pod samq listwa.

¢ Opylanie powinno zosta¢ uzyte w przypadku wnetrza wszystkich skrzynek elektrycznych. Ostony wtgcznikow
Swiatta mogqg by¢ zdjete i poddane zabiegom.

e Zastosuj odpowiednie Srodki przy ramach mebli - meble tapicerowane mozna opryskiwaé sprayem
przy szczelinach i zagtebieniach (podobne jak w przypadku materacy). Natomiast opylanie moze by¢
przeprowadzane w odniesieniu do pustych metalowych stelazy niektérych mebli.

¢ Poddaj zabiegom przedmioty zdjete ze Scian.

e Jesli pluskwy znajdujg sie w prowadnicach meblowych (np. w szafach) nalezy samemu bqdz? korzystajgc z
ustug firmy meblowej je wymontowaé. Nastepnie dokonuje sie zabiegéw w tych miejscach i z powrotem
wmontowuje wyczyszczone prowadnice.

e Skontroluj i poddaj zabiegom pomieszczenia gospodarcze.

ZABIEGI GLOBALNE - BLOKI/HOTELE

X X - pomieszczenia/pokoje, w ktorych stwierdzono obecnos¢ pluskiew

Podejscie globalne jest niezbedne do zapewnienia dobrej ochrony przed szkodnikami. Wszystkie pomieszczenia
pozostajgce w kontakcie z tym, w ktérym stwierdzono obecnosé pluskiew powinny zostaé skontrolowane
i - w razie potrzeby- w nich takze nalezy przeprowadzi¢ zabiegi. Dotyczy to pomieszczen przylegtych oraz
znajdujgcych sie powyzej i ponizej porazonego pomieszczenia.

Dobrg strategiq kontroli szkodnikéw jest metoda ,,pracy z zewngtrz ku Srodkowi”. By zyskaé kontrole nalezy
okresli¢ zakres oraz zewnetrzng granice infestacji i przeprowadzaé zabiegi do wewngtrz w kierunku zrédta.




ZABIEGI W OPARCIU O SRODKI OWADOBOJICZE - SCHEMAT POSTEPOWANIA

Proponowane procedury postepowania wykorzystujg wiele grup i formulacji preparatéw owadobéjczych,
zapewniajqc zintegrowane podejscie do zarzgdzania ochrong i odpornoscig.

Proponowane zabiegi dla Cimex lectularius

ZABIEG 1 Syntetyczne pyretroidy w postaci mikrokapsutek
(wstepne dziatania) + regulator wzrostu piryproksyfen
+ opylanie
ZABIEG 2 Syntetyczne pyretroidy rezydualne
(po 2 tygodniach lub w zaleznosci od temperatury, | + regulator wzrostu flufenoksuron
a tym samym momentu wylegania sie jaj) + opylanie
ZABIEG 3 Karbaminian rezydualny

(po 4 tygodniach lub w zaleznosci od temperatury, | + regulator wzrostu piryproksyfen

a tym samym momentu wylegania sie jaj) + opylanie

Zaproponowany powyzej tryb postepowania zapewnia, ze do walki z pluskwami uzyta jest maksymalna liczba
grup insektycydéw i — co za tym idzie — mozliwych sposobéw dziatania. Wykorzystywane Srodki obejmujg
inhibitory esterazy acetylocholiny, modulatory kanatéw sodowych i regulatory wzrostu. Nawet typ regulatora
wzrostu owaddéw jest zmieniany rotacyjnie; poczgtkowo stosowana jest substancja imitujgca hormon
juwenilny, nastepnie inhibitor syntezy chityny. Dostepne sq takze srodki wyptaszajgce stosowane w technice
ULV (Ultra Low Volume) zawierajgce synergetyk o nazwie piperonylobutoksyd, ktéry hamuje mechanizm
detoksykacji u owadéw. Srodki wyptaszajgce oparte o technike ULV mogq pobudzaé pluskwy i rozpraszaé je
w inne obszary; powinny wiec by¢ stosowane z duzq ostroznoscig. Srodek wyptaszajgcy w postaci aerosolu
jest zalecany jako podstawowe narzedzie stosowane podczas ogledzin pomieszczer podejrzanych o obecnosé
pluskiew. Przedstawiony program postepowania wykorzystuje takze szereg réznych formulacji preparatow,
w tym mikrokapsutki, proszek, skoncentrowane zawiesiny i insektycydy w formie proszku do sporzgdzania
zawiesiny.

METODY ALTERNATYWNE

Metody niechemiczne - odkurzanie

e Odkurz dostepng powierzchnie podfogi, u zbiegu Scian i podtogi uzyj specjalnej koncéwki do zagtebien i
szczelin.

e Odkurz materace i inne meble; nalezy pamietaé o usunieciu poduszek i odwréceniu mebli do géry nogami.

e By zapobiec rozprzestrzenianiu sie z wylotu odkurzacza drobin o potencjalnie podrazniajgcym dziataniu,
zaleca sie stosowanie urzqdzen z filtrami HEPA.

e Tak szybko jak to tylko mozliwe nalezy pozbyé sie zanieczyszczen zebranych przez odkurzacz, najlepiej
poprzez spalenie. Materiat pochodzacy z odkurzacza powinien by¢ przenoszony w szczelnie zamknietej
torbie i mozna do niego réwniez doda¢ srodek owadobdjczy w postaci proszku.

e Sprawdz? wszystkie inne potencjalne siedliska pluskiew i odkurz te, w ktérych owady zostang znalezione.

e Same odkurzacze mogqg rozprzestrzenia¢ infestacje. Powinny zosta¢ zneutralizowane poprzez moczenie
czesci z tworzyw sztucznych w gorgcej wodzie. Gdy nie uzywany, odkurzacz powinien by¢ przechowywany
w szczelnie zamknigtym opakowaniu.

e Odkurzanie nie usunie wszystkich jaj pluskiew. Z tego powodu pézniejsze zabiegi z uzyciem Srodkow
owadobbjczych sq niezbedne.



PROCEDURY PRANIA PRZY ZWALCZANIU PLUSKIEW

Ponizsza tabela zostata zaczerpnieta z pracy Richarda Taylora z Uniwersytetu w Sheffield.

Metoda zwalczania Temperatura i czas trwania Poziom kontroli

Pralka Niska - 30 °C — pra¢ 30 minut niezniszczone stadium jaja

(bez biologicznego

detergentu) - R 3 X X X X
3.2kg Wysoka - 60 °C - pra¢ 30 minut zabite wszystkie stadia rozwojowe
Suszenie w suszarce Chtodne suszenie - 30 minut niezabite wszystkich stadia

bebnowej
3.2kg

Gorgce suszenie - 30 minut - 40/45 ° | zabite wszystkie stadia

Zimne moczenie Zimna woda - 30 minut zabite tylko osobniki doroste/larwy
3.2kg

Zimne moczenie - 24 godzin zabite tylko osobniki doroste/larwy
Pranie chemiczne Zabite wszystkie stadia rozwojowe
na sucho
(tetrachloroetylen)
Zamrazanie 2 godziny w temperaturze -17 °C (8 | Zabite wszystkie stadia rozwojowe
2.5kg godzin potrzeba na schfodzenie

ubran i przedmiotéw do temperatury
-17 ° C, catkowity czas zabiegu
wynosi 10 godzin)

ZABIEGI WYKORZYSTUJACE WYSOKIE BADZ NISKIE TEMPERATURY

Przyrzqdy do zabiegéw z wykorzystaniem wysokich bgdz niskich temperatur sg dostepne na rynku i mogq by¢
stosowane do zwalczania inwazji pluskiew.

Z catq pewnosciq techniki te majg swoje zastosowania, zwtaszcza w przypadku, gdy uzycie pestycydow jest
niepozgdane lub podejrzewa sie wyksztatcenie odpornosci. Badania pokazaty, ze pluskwy moggq by¢ skutecznie
zwalczone poprzez zabiegi wykorzystujgce zimno, dodatkowo wsparte odkurzaniem. Nalezy jednak pamietaé,
ze zabiegi wykorzystujgce wysokie bgdz niskie temperatury nie majg efektu rezydualnego.

ZABIEGI Z UZYCIEM PARY

W zaleznosci od jakosci pary technika ta moze dawaé lepsze lub nieco gorsze rezultaty. Moze okaza¢ sie
szczegolnie przydatna z uwagi na fakt, iz zabija osobniki we wszystkich stadiach rozwojowych, w tym jaja.
Bardzo wazna jest jakos¢ pary. Zaleca sie stosowanie tzw. ,suchej pary” (mniej niz 5% wilgotnosci) w
temperaturze 94 °C, pod wysokim ciSnieniem.

PO ZABIEGACH - PORADY DLA KLIENTOW ORAZ SRODKI MINIMALIZACII RYZYKA

e Napraw luzne tapety.

e Napraw lub wyeliminuj zrédta wilgoci.

e Po zabiegu nalezy ponownie zamontowaé materiat przykrywajgcy podstawe t6zka.

e Po zabiegu trzeba dotozy¢ staran by uszczelnié wszelkie pekniecia i szczeliny.

e Przykrycie materaca pokrowcem z tworzyw sztucznych lub o dziataniu przeciwalergicznym moze poméc w
zapobieganiu ponownej inwazji poprzez zmniejszenie liczby siedlisk pluskiew. Niektore pokrowce zamkng
owady w putapce powodujqc ich Smier¢ gtodowg.




Inne gatunki wystepujgce
w Wielkiej Brytanii

Cimex columbarius, pluskwa gotebi.
Podobna w wygladzie i zwyczajach do pluskwy domowej Cimex lectularius. Zwalczanie jak w przypadku Cimex
lectularius, choé usuwanie gotebi i ich siedlisk stanowi tutaj element kluczowy kontroli.

Cimex pipistrelli, pluskwa zywiqca sie krwig, gtdwnie nietoperzy.

W razie braku bardziej odpowiedniego zywiciela pluskwy te pasozytujg na ptakach i ludziach.

Gatunek ten zostat pierwotnie zaobserwowany w potudniowej czesci Wielkiej Brytanii i Irlandii, ale ostatnie
zgtoszenia odnotowujg jego obecnosé takze na terenach potozonych bardziej na pétnoc.

W przypadku stwierdzenia obecnosci nietoperzy nalezy powiadomié odpowiednie stuzby (w Wielkiej Brytanii
Statutory Nature Conservancy Organisation).

Oeciacus hirundinis, pluskwa jaskoétcza.

Owady te przypominajqg pluskwy nietoperzy i sq z nimi czesto mylone. Zywig sie krwiq ptakéw, szczegélnie z
rodziny jaskétkowatych, cho¢ wréble i dziecioty rowniez mogq by¢ zywicielami.

Kiedy mtode ptaki opuszczq gniazdo pluskwy jaskétcze ruszaja w poszukiwanie innych stworzen statocieplnych,
takich jak na przyktad cztowiek. Zwalczanie podobnie jak w przypadku Cimex lectularius; dodatkowo usuwanie
ptasich gniazd jest elementem kluczowym kontroli.

Zalecane kursy szkoleniowe dla inspektorow

Szkolenia i kursy z zaawansowanej kontroli pluskwy domowej.
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